Samenwerken in de zorg:

TwynstraGudde helpt je
bij de vier elementen
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Starten met samenwerken

r‘ Een waardevolle samenwerking begint met een goede
g samenwerkingsstrategie. Met welke partners wil je

3 samenwerken en waarom? Zijn dit organisaties binnen je
eigen sector of juist buiten de traditionele grenzen om?

& Moet je daarvoor inderdaad samenwerken?

ﬁ De basis ligt in een gedeelde ambitie, gezamenlijke

belangen en visies die elkaar versterken. De waarde

die iedere partner toevoegt aan de keten van de
zorgverlening, maakt het geheel sterker.

Als procesbegeleider begeleidt TwynstraGudde
verkenningen van samenwerkingen; wat zijn de ambities
van partijen en hoe overlappen die?

TwynstraGudde analyseert en vertaalt de interne en
externe ontwikkelingen naar een gericht voorstel voor
een vervolg. Kiezen we voor projecten samen of het is
waardevol te kijken naar juridische vormen of entiteiten?
Waar is draagvlak voor?

Case: Samenwerkingsagenda
acute zorg Limburg

TwynstraGudde stelt met het Regionaal Overleg Acute
Zorg (ROAZ) in regio Limburg de samenwerkingsagenda
voor de komende jaren op.

Meer verdieping? — ~
Download het :

magazine!

Lees hier meer over de ROAZ casus.



https://www.twynstragudde.nl/cases/regionale-samenwerking-borgt-acute-zorg-limburg
https://www.twynstragudde.nl/cases/regionale-samenwerking-borgt-acute-zorg-limburg
https://www.twynstragudde.nl/magazine-samenwerken-in-de-zorg-twynstragudde-november-2021

Organiseren van een
samenwerking

De inrichtfase is de tactische fase. De samenwerking maakt
de brug vanuit bestuur naar het management. In deze
fase komt het vormgeven van het samenwerkingsproces
aan bod.

Een typische uitdaging is de zoektocht naar een juridische
vertaling en de governancevorm waar draagvlak voor is.
Hoe houden we het simpel maar zorgen we ervoor dat de
samenwerking niet te vrijblijvend is?

Daarnaast is een belangrijk onderdeel van organiseren;
innoveren. Hoe kunnen we (digitale) processen zo
innovatief mogelijk inrichten, zodat deze voor jouw en je
organisatie werken.

TwynstraGudde kijkt welke wijze van organiseren het beste
past en legt de voor- en nadelen expertmatig naast elkaar.
TwynstraGudde voert regie over deze — spannende —
processen waarmee een samenwerkingsambitie een stevig
fundament krijgt.

Case: Eurofins- strategische
samenwerking Eurofins en
PAMM

TwynstraGudde realiseert strategische samenwerking
Eurofins en PAMM.

Lees hier meer over de Eurofins- PAMM casus.


https://www.twynstragudde.nl/inzichten/strategische-samenwerking-stichting-pamm-en-eurofins-clinical-diagnostics
https://www.twynstragudde.nl/inzichten/strategische-samenwerking-stichting-pamm-en-eurofins-clinical-diagnostics

Case: Readliseren van een
ZCC in regio Twente en
regio lJsselland

TwynstraGudde organiseert samen met de

acute zorg zorgcodrdinatie in diverse regio’s

Lees hier meer over de ZCC casus. @

Realiseren van een
samenwerking

Samenwerkingsvraagstukken vereisen in alle fases
maatwerk. Maar in de realisatie fase komt dit in de aanpak
het sterkst naar voren. Er ligt een samenwerkingsstrategie
maar nu moet de samenwerking nog daadwerkelijk
gerealiseerd worden. In deze fase komt de strategie tot
leven en wordt die in praktijk gerealiseerd.

Hierbij is goed project of programmanagement van groot
belang maar ook moet er oog zijn voor de vraagstukken

die meer raken aan de zachte kant van de nieuwe samen-
werking. Deze moeten benaderd worden vanuit een
veranderkundige bril en wordt er gezocht naar passende
interventies. Het is een combinatie van planmatig werken
met daarbij sensitiviteit voor wat er op dat moment nodig is.

TwynstraGudde begeleidt je in deze vraagstukken waar de
combinatie van de harde kant en zachte kant centraal staat.
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https://www.twynstragudde.nl/inzichten/zorgco%C3%B6rdinatie-acute-zorg-waarom-moeilijk-doen-als-het-samen-kan
https://www.twynstragudde.nl/inzichten/zorgco%C3%B6rdinatie-acute-zorg-waarom-moeilijk-doen-als-het-samen-kan

Evalueren van een
samenwerking

Bij een open, toekomstgerichte manier van werken horen
ook momenten van 'nuchter kijken waar je staat’. Wij
helpen je snel inzicht te krijgen in wat er echt toe doet. Dat
doen we met scherpe analyses en een objectieve aanpak.
TwynstraGudde evalueert de belangrijkste elementen

van samenwerking zodat je precies de informatie krijgt

die nodig is om met hernieuwde energie de toekomst

in te gaan. Zoals de Lemniscaat van het leren: een
gestructureerde werkwijze voor onze evaluaties en

onderzoeken. Gebaseerd op een aantal stappen waarin
we het verleden aan de toekomst en het papier aan de
praktijk koppelen.
Lemniscaat
van het Leren

Formeel
Structuur
Papier
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o TwynstraGudde vindt praktische en blijvende oplossingen
Stap 3 in samenwerking om patiént zorg blijvend beter te maken
Beluisteren

Lees hier meer over de Melanoom casus.



https://www.twynstragudde.nl/cases/betere-samenwerking-leidt-tot-betere-nazorg-melanoompati%C3%ABnten
https://www.twynstragudde.nl/cases/betere-samenwerking-leidt-tot-betere-nazorg-melanoompati%C3%ABnten

De samenwerkingsscan

Constant evalueren is onderdeel van een goede samenwerking.

Uit wetenschappelijke literatuur blijkt dat samenwerkings-
verbanden die regelmatig reflecteren, succesvoller zijn. Er
is alleen niet altijd tijd voor een uitgebreide evaluatie. Hoe
kun je dan toch, op efficiénte wijze, reflectie inbouwen

en samen komen tot gerichte verbeterpunten? Onze
samenwerkingsscan biedt uitkomst.

In deze scan bekijken wij de samenwerking vanuit vier
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invalshoeken:

De samenwerkingsscan

Organisatie

Hoe werken we samen

Hard/structuur

Succesvolle
Samenwerking

Interactie
Hoe werken we samen
Zacht/cultuur

Case: Evaluatie van
samenwerking Isala en BAM

TwynstraGudde evalueert samenwerking Isala en BAM
ter bevordering van toekomstige ontwikkelingen
Vier manieren van toepassen: quickscan,

Lees hier meer over de Isala/BAM casus. als monitoringsinstrument als onderdeel van

uitgebreide evaluatie, als gespreksinstrument


https://www.twynstragudde.nl/inzichten/twynstra-gudde-helpt-isala-en-bam-in-samenwerking
https://www.twynstragudde.nl/inzichten/twynstra-gudde-helpt-isala-en-bam-in-samenwerking

Ontwikkelen & Opleiden

Ontwikkelen

TwynstraGudde werkt al decennialang aan het
ontwikkelen van samenwerkingskennis. Wij helpen
organisaties om samenwerkingsverbanden te bouwen

en samenwerkingsvaardig te worden. Wij ontdekten

dat professionals die op de grens werken van teams en
organisaties cruciaal zijn voor succes. Deze ‘grenswerkers’
proberen de binnenwereld van hun eigen organisatie

en de buitenwereld te verbinden. Een spannend vak,
onvergelijkbaar met de traditionele functies. In de praktijk
en in de wetenschap zijn hier echter weinig handvatten
voor. TwynstraGudde heeft hiervoor de verbindingsdienst
BINT opgezet. In samenwerking met universiteiten,
hogescholen en praktijkorganisaties doet BINT
onderzoek en deelt ervaringen.

Meer weten?

Zie: https://deverbindingsdienst.nl/

Opleiden

Samenwerking is een vak opzich. Hoe werk je nu echt
goed samen? En wat is jouw eigen stijl en invloed? Hoe ga
je om met de met de spanningen die in een samenwerking
ontstaan?

Om professionals hierbij te ondersteunen bieden wij

verschillende trainingen aan:
 Online: Verschillen verbinden is een vak

- Vierdaagse verdieping: Grensverleggend samenwerken

$BINT /.,

DE VERBINDINGSDIENST -



https://deverbindingsdienst.nl/
https://deverbindingsdienst.nl/agenda/online-opleiding-verschillen-verbinden-is-een-vak/
https://www.twynstragudde.nl/opleidingen/vierdaagse-opleiding-grensverleggend-samenwerken#:~:text=Vierdaagse%20opleiding%3A%2027%2D28%20en,de%20toekomst%20van%20ons%20onderwijs
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https://www.linkedin.com/in/huubraemakers/
https://www.linkedin.com/in/douwe-hatenboer-a051b527/
https://www.linkedin.com/in/eefje-van-wichen-338a19b8/
https://www.linkedin.com/in/nienke-van-gool-7a94b5150/
https://www.linkedin.com/in/chrisvandersluijs/
https://www.linkedin.com/in/jjoudshoorn/
https://www.twynstragudde.nl/onze-mensen/huub-raemakers
https://www.twynstragudde.nl/onze-mensen/douwe-hatenboer
https://www.twynstragudde.nl/onze-mensen/eefje-van-wichen
https://www.twynstragudde.nl/onze-mensen/chris-van-der-sluijs
https://www.twynstragudde.nl/onze-mensen/jasper-oudshoorn
https://www.linkedin.com/in/pimnijssen/
https://www.linkedin.com/in/martine-de-jong-8633658/
https://www.twynstragudde.nl/onze-mensen/pim-nijssen
https://www.twynstragudde.nl/onze-mensen/martine-de-jong
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